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TELEFON: CEP TELEFONU:
DOGUM TARiHi: E-POSTA:
ADRES:

SECILEN PAKET/SURE:

EK BILGILER:

[ ] Bu sozlesme kapsaminda depozito 6demedigimi, bu sebeple Firma ile akdimi sonlandirmam
halinde, anteni teslim ederken depozito iadesi talep etmeyecegimi kabul ve taahhiit ederim. Eski
hesap sahibinin basvuru esnasinda depozito 6demis oldugu hallerde, depozito iadesi talebinde
bulunabilmesi icin, antenin eksiksiz/calisir vaziyette Firmaya teslim edilmesi gerektigi ile ilgili
bilgilendirildigimi kabul ve beyan ederim. Aksi durumlarda, Firmanin depozito iadesi ile ilgili
yakimlalaga bulunmamaktadir.

iMZA:
KOSULLAR
1.TARAFLAR
isbu sézlesme, bir taraftan .........adresinde mukim Hypernet internet Ltd. (isbu s6zlesme metninde

FIRMA olarak anilacaktir) ile diger taraftan yukarda abone bilgileri belirtilen gercke veya tiizel kisi
(isbu sozlesme metninde ABONE olarak anilacaktir) arasinda, asagida yer alan hiikiimler dahilinde
akdeylenmistir.

2.S0ZLESME KONUSU

isbu sozlesme, Firma tarafindan ABONE’ye verilecek tiim elektronik haberlesme hizmetleri
konusunda taraflarin hak ve yikimldliklerini diizenler. isbu sézlesmeyle verilecek hizmetler,
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ABONE'nin Firma web sayfasi Uzerinden online olarak ve/veya Satis Ofislerine gelerek ve/veya
Miusteri Hizmetlerini arayarak ve/veya yetkili bayi kanallari ile her tirlu iletisim kanalina bildirdigi
tercihleri dogrultusunda saglanacaktir.

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1 Firma, isbu sodzlesmenin birtamam imzalanmasi ve basvuru esnasinda sunulmasi gereken
evraklarin eksiksiz sunulmasi ve alinan paketin 6demesinin birtamam yapilmasina miteakiben, 3 (i)
is glinl icerisinde kurulumu gerceklestirmekle yikimlidir. Basvuruda K.K.T.C. ve T.C. vatandaslari
icin kimlik kartinin, diger Ulke vatandaslar icin pasaportun, sirketler icin sirket onay belgelerinin,
diger kurum ve kuruluslar icin faaliyette olduklarini gésterir belgenin sunulmasi Haberlesme Yasasi
geregi zorunludur. Firma teknik ekipleri tarafindan, kurulum yapilacak olan adreste cografi vb
gerekceler ile Abone’nin internet hizmetini hi¢ yada geregi gibi alamayacag tespit edilirse, kurulum
gerceklestirilmez ve Abone’ye 5(Bes) is glinii icerisinde 6demis oldugu bedelin tamami iade edilir.

3.2 Firma, mucbir sebepler, yurtdisi internet tasiyicisindan ve/veya KKTC Telefon Dairesi’nin sebeke
bakim onarim ¢alismalari ve/veya hizmet aldig licinci bir firmadan kaynaklanan sikintilardan dolayi
faaliyetlerinin ve/veya hizmetlerinin etkilenmesi, hukuki diizenlemelerden ve/veya isbu s6zlesmeden
kaynaklanan sebepler basta olmak lizere, Firma’nin kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, yetkili
resmi makamlarin uygulamis oldugu kesinti ve kisitlamalar veya Firma’'nin yasal merciiler tarafindan
kapatilmasi, faaliyetrlerinin gecici bir sire icin veya daimi surette durdurulmasi halinde, elektronik
haberlesme hizmetlerinin geg islemesi, hi¢ ya da geregi gibi islememesinden sorumlu tutulamaz ve
Abone Firma’dan herhangi bir talete bulunamaz.

3.3 Abone, isbu Sézlesme ve uygulamasi ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii tebligat icin Basvuru
Formu’nda yer alan abonelik bilgilerini Firma’ya dogru bildirmekle yikimlidir. Abone tarafindan
bahse gecen formlarda bildirilen adres, yasal ikametgah olarak belirlenir. Bu adrese yapilacak tebligat
kendisine yapilmis sayilir. Abonelik bilgilerindeki olasi degisiklikleri Abone, Firma’ya bildirmekle
yukumliddar.

3.4 FIRMA’'nin ABONE’ye hizmet verebilmek icin gerekli olanlari hazir hale getirmesine ragmen,
ABONE’nin verilen adresin yetersiz veya yanlis olmasi, bina ici kablolamanin uygun olmamasi, gerekli
abone cihazlarinin (router, acces point vb.) hazir olmamasi ve benzeri gibi hizmeti alabilmesi igin
gereken kosullari saglayamamasi sebebiyle hizmetten yararlanamamasi durumunda tim sorumluluk
ABONE’ye aittir.

3.5 ABONE’nin kendisinden kaynaklanan sorunlar, Abone’nin sorumlulugunda olup Firma’ya hicbir
kusur ve sorumluluk yiklenemez. Abone’nin modeminin kapal veya arizali olmasi ve/veya modemi
besleyen elektrigin veya kesintisiz glic kaynaginin kesilmesi hallerinden yasanan sorunlarindan Firma
sorumlu tutulamaz.
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3.6 Hizmet baslangicindan sonra, Madde 3.2’de belirtilen haller disinda Firma’nin kusuru nedeniyle
hizmetin 72 (Yetmis iki) saatten fazla kesintiye ugramasi halinde, Firma hizmet sunulmayan glinlerin
bedelini Abone’ye iade eder veya Abone’nin paketine ek siire tanimlar. Kesini sebebi ve kesinti siiresi
icin, Firma teknik kayitlari esas alinacaktir. Firma kayitlarinda bulunmayan ve mutabakat
saglanamayan hallerde, Abone’nin iade ve/veya ek siire talep hakki olmayacaktir.

3.6.1 Abone’ye kurulum esnasinda, ihtiya¢ duyulmasi halinde: 1 Metre boru 75 TL, 3 Metre boru 150
TL seklinde Gcretlendirilir.

3.6.2 Ariza olmasi durumunda kullanilacak olan malzeme: POE Adaptor 100 TL, Kablo Metresi 5 TL
seklinde Ucretlendirilecektir.

3.6.3 Abone, Firma’dan kaynaklanmayan bir sorun sebebi ile Firma’dan teknik destek talep etmesi
halinde,150 TL (Yuzelli Tirk Lirasi) olan teknik servis ticretini 6demeyi pesinen kabul eder. Firma bu
Ucreti istedigi zaman degisme hakkina sahiptir.

3.7 Abone, Firma tarafindan kendisine sunulan hizmetleri hukuka aykiri olarak ve/veya hizmet aldig
adres disinda kullanamaz. Abone, kendisine sunulan hizmetleri hakaret iceren, pornografik unsur
taslyan, toplum huzuru ve glvenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine, kisilik haklarina
saldirt mahiyetinde Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti yasalari gercevesinde sug konusu olacak herhangi
bir eylem icin kullanmamayi taahhiit eder. Aksi halde; her tirli sorumlulugun kendisine ait olacagini;
Firma’'nin isbu s6zlesmeyi derhal feshetme hakkinin bulundugunu ve is bu maddede diizenlenen
yukimlaltklerin yerine getirilmemesi sebebiyle Firma’nin maruz kalacagi her tirli yaptirim ve/veya
ugrayacag zararlari tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Firma, yururlikteki mevzuat
ve/veya duzenleyici kurum kararlari uyarinca, gerektiginde sunmus oldugu hizmet ile ilgili olarak
degisiklik yapma ve/veya kisitlama ve/veya kullanim verilerini yetkili merciiler ile paylasma hakkina
sahip olup, Abone bununla ilgili Firma aleyhine herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul, taahhit
ve beyan eder.

3.8 Abone bulundugu adresten farkli bir adrese tasinacaginda, Firma’ya Cagri Merkezi tGzerinden bilgi
vermekle ylikimludir ve nakil islemi igin 100 TL Ucret 6demeyi pesinen kabul eder. Firma’nin, 100 TL
nakil Gcretini glincelleme hakki her zaman mahfuzdur. Firma, nakil talebi alindiktan sonra 5 is glini
icerisinde nakil islemini usulline uygun olarak yerine getirecektir.

3.9 Abone bulundugu adresten farkh bir adrese tasinacaginda ve tasindigl adreste herhangi bir
gerekce ile Firma servisi saglayamiyorsa, Abone licret iadesi talep edemez. Abone, kalan siresini
kendi belirleyecegi baska bir aboneye aktarilmasini yada belirtecegi farklh bir adrese kurulumunu
talep edebilir. Bunlarin disinda ise Abone yeliginin 1 (Bir) yil stire ile dondurulmasini talep edebilir.
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4. KURULUM VE DEPOZITO UCRETI iLE iLGiLi MALI YOKUMLULUKLER

4.1 Kurulumu gerceklestirilmis Aboneler, basvuru esnasinda 1 ve 3 aylik paketler icin 6dedigi kurulum
Ucretinin iadesini, firma kaynakli bir sorun olmadigi takdirde talep edemez. Madde 3.1’te belirtilen
hallerde kurulum gergeklestirilemediyse, Firma yine Madde 3.1’de belirtilen kosullarda Abone’ye
kesintisiz para iadesi yapacagini taahht eder.

4.2 Firma’nin kurulum esnasinda Abone’ye saglamis oldugu donanimlar anten, adaptér ve POE
Firma’ya aittir. Abone’nin lyeligini fesih etmesi, iptal etmesi vb eylemlerle hizmeti sonlandirmasi
halinde 3 is glini icerisinde, saglanmis olan donanimlari, ofisimize calisir durumda teslim etmeli
ve/veya Cagri merkezimiz lizerinden sokim hizmeti talep etmelidir. Bu hallere ek olarak, Abone’nin
Uyelik sliresi sona ermesi ve 7 giin igerisinde Uyeligini yenilememesi halinde, Firma’ya kurulum
esnasinda sagladigi donanimlari sékme hakki dogar. Bu durumda Abone Firma’ya sokim islemleri igin
uygun kosullari yaratmakla yikidmltadir. Donanimlarin g¢alisir durumda oldugunun Firma teknik
ekipleri tarafindan teyit edilmesine miteakip eger Abone basvuru esnasinda depozito 6demisse,
depozito iadesi talep eder ve 3 is glinl icerisinde depozito iadesi Abone’ye yapilir. Abone’nin
depozito hakki, tiyeligin sonlanmasini takip eden 3 ay boyunca Firma’da sakli tutulur. Abone, tyeligin
sonlandig tarihten itibaren 3 ay icerisinde iade talep etmezse depozito iade hakkini kaybeder. Calisir
durumda olmayan durumlar icin, depozito (icret iadesi talep edilemez. Firma teknik ekipleri
tarafindan, donanimlarin Abone kaynakl olarak zarar gordigu ve/veya calismaz halde oldugu tespit
edilirse, Firma Abone’ye 75 (Yetmis Bes) USD’lik donanim (icretini faturalama hakkini sakh tutar.
Abone faturayi 30 glin igerisinde 6demekle yikimliddr.

5. SOZLESMENIN iPTALi VEYA DONDURULMASI

5.1 Firma, basvuru tarihini miteakip 30 giin icerisinde isbu s6zlesmeyi makul nedenlerden dolayi
(sahte evrak, gecersiz evrak, gercek disi bilgi verilmesi vb) hizmeti durdurabilir ve bunu Abone’ye
basvuruda belirtmis oldugu irtibat bilgilerinden SMS, arama veya e-mail yolu ile bildirir. Firma,
Abone’ye hizmetin durdurulmasina sebebiyet veren evragin tamamlanmasi i¢in 15 giin slre tanir. Bu
sure zarfinda, Abone’nin gerekli evrak ve/veya evraklari tamamlamasi halinde, hizmet tekrar
Abone’nin kullanimina agilir; aksi ahvalde hizmet tamamen kapatilir ve Abone herhangi bir Ucret
iadesi talebinde bulunamaz.

5.2 Abone’ nin gegcici bir siire icin “stire dondurma” islemi talep etmesi halinde, Firma bu talebi kabul
edip etmemekte serbesttir.

6. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

isbu sézlesmenin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda, Firma ve Abone arasinda uzlasma
saglanamamasi halinde, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Kaza Mahkemeleri bahse konu uyusmazligin
¢6ziiminde vyetkili olacak olup, bahse konu uyusmazhgin ¢6ziimi esnasinda KKTC Hukuku
uygulanacaktir. Abone’nin ikametinin KKTC'de olmamasi, KKTC'deki ikametini baska bir Ulkeye
tasimasi veya baska bir lilkede ikametinin bulunmasi hallerinde, taraflar isbu S6zlesme’den dogan



ddemeler nedeni ile Genel Hukuk ilkesi niteliginde, borglunun ikamegahindaki icra Daireleri ve
Mahkemelerinin yetkilerini de kabul etmektedirler.
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